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SERVICE
ATT LITA PA

Nar det kommer till inomhusklimat vill
vi att VentPartner ska vara ditt forsta-
handsval! Vara fyra huvudavdelningar
ar entreprenad, serviceentreprenad,
kyla och service. Tillsammans skapar
de en helhetsldsning som ger oss
mojligheten att vara med under hela
er resa. Fran fodseln, in i tonaren och
vidare ut i livet. Det har numret av
Part vill vi tillagna en mycket viktig
del av resan, namligen service och
serviceentreprenad.

Var serviceentreprenadavdelning startade
vi for att kunna serva dig battre nar det
kommer till mindre jobb. Eftersom vissa
arbeten maste utforas i sma etapper ar
det en fordel for dig om vara service-
montorer hjalper dig med dem. De har
ratt utrustning och ar flexibla. Pa sa satt
kan vi ta ansvar sa att du kan agna dig at
det viktigaste — din karnverksamhet.

Aterkoppling och snabbt pa plats

En kedja ar inte starkare dan den svagaste
lanken — ett uttryck som stammer bra
overens med hur vi ser pa service. Vi stra-
var alltid efter att du ska fa basta mojliga
service och att du ska kanna dig trygg med
0ss som partner. Hur gor vi for att lyckas
med det har? Vi tror stenhart pa kommu-
nikation i varldsklass, goda relationer, och
bred kompetens.

En av vara styrkor ar att vi har bade
bred och djupgaende kunskap inom in-
stallationssystem. Vi kommer regelbundet
med forslag pa hur du kan driftoptimera
for att hela tiden ha den basta mojliga
funktionen pa din anlaggning. Dessutom
ar vi noggranna med att aterkoppla till
dig under och efter service. For oss ar det
sjalvklart att vi ar snabbt pa plats vid akuta
atgarder, vi vet hur vik-

tigt det &r. Precis sé

har tror vi att vi kan
bygga trygga rela-
tioner. Relationer
som varar under
hela resans gang.

UIf Bergquist,
Koncernchef och
Affarsutvecklare

ETT NYINSTALLERAT
AGGREGAT PA TRE DAGAR

Sveriges Radio i Orebro behdvde byta ut ett aggregat, och tack vare
en kontinuerlig dialog med alla inblandade parter gick installationen
smidigt. Jobbet som vanligtvis tar uppemot tva veckor var fardigt pa

tre dagar.

— For vara hyresgasters skull ville vi ha ett sa kort avbrott som
moijligt. Bytet tog tre dagar, och vi ar valdigt ndjda med installatio-
nen, sager Lennart Sjégren, fastighetsférvaltare fran Orebroporten

Fastigheter AB.

Né&r ett aggregat behdvde bytasi fastig-
heten dér bland annat Sveriges Radio
Orebro haller till, var det flera olika par-
ter som behtvde samarbeta. Fastigheten
dgs av Orebroporten Fastigheter AB,

ett heldgt kommunalt fastighetsbolag
som forvaltar en uthyrbar area om cirka
400 000 kvm. Sedan tva &r tillbaka har
de ett ramavtal med VentPartner for
tjanster inom ventilationsomréadet.

— Aggregatet som skulle bytas ut for-
sorjde ett helt plan i fastigheten. Dérfor
behdvde vi tillsammans med VentPartner
tréffa hyresgdsterna for att diskutera
hur vi pa bésta sitt kunde genomfora
aggregatbytet, beréttar Lennart.

Sma utrymmen kravde

noggrann planering

Gemensamt kom de dverens om en
tidsplan for arbetet, tre dagar lovade
VentPartner att det skulle ta. Det som
behovde goras var att kapa kanalerna
och stoppa in ett nytt luftbehandlings-
aggregat istéllet for det gamla. For att
jobbet skulle gé i 14s inom tidsramarna
krévdes noggrann planering fran Vent-
Partners héll. Flaktrummet pa Sveriges
Radio ligger i kéllaren vilket innebar

tranga passager och sma utrymmen.
Av den anledningen levererades aggre-
gatet till VentPartners kontor dér det
forst fick demonteras for att darefter
transporteras till Sveriges Radio dar
delarna bars ner i kéllaren.

—Killarna pa plats gjorde ett monster-
jobb, manga tyckte vi var galna som sa
att det skulle vara gjort pa tre dagar.
Men vi vet vad vi gar for och visste att
vi skulle klara det, forklarar Christer
Berg, projektledare pa VentPartner.

”Vi har haft en bra dialog”
Som utlovat var VentPartner tre dagar
senare fardiga med aggregatbytet.

— Alla inblandade ar jattendjda. Vi
har haft en kontinuerlig och tydlig dia-
log fran planering till fardigstéllande.
De anstillda pa Sveriges Radio menar
att de helatiden haft den information
de behovt, och vi har regelbundet fatt
feedback gillande arbetets gang. Efter-
som de redan fran dag ett installerade
en provisorisk ventilation, genomfordes
bytet ocksa utan nagra driftstorningar
under pagaende sindningar. Det har
fungerat valdigt bra, vi dr superndjda,
avslutar Lennart.



"Vl HAR FATT EN PERSONLIG
RELATION TILL DEM”

En av VentPartners dldsta kunder ar Arla Plast AB, ett fore-
tag som tillverkar plastskivor och termoplaster. Arla Plast
har flera stora kunder dver hela Europa och for att produk-
tionen ska klaffa ar ett val fungerande ventilationssystem

en forutsattning.

Arla Plasts produktionsanldggning
ligger 1 Borensberg, mellan Linkdping
och Motala. Har tillverkas plastskivor
1 olika format varav polykarbonat ar
den stora produkten. Polykarbonat dr
en plastskiva som gér att se igenom
och anvénds bland annat till butiks-
och dorrfonster.

Halvarsservice och bollplank
Foretaget har den senaste tiden ex-
panderat kraftigt vilket lett till bade
smé och stora entreprenader och be-
hov av service pa befintliga enheter.

—Vi har ett antal ventilationsaggre-
gat som forser var produktion med
luft. VentPartner utfor halvérsservice
av hela var ventilationsutrustning,
men fungerar ocksa som bollplank
1 vara entreprenader, sager Kent
Martinsson, driftansvarig pa Arla Plast.

Eftersom det vid service oftast dr
samma montérer fran VentPartner
som besoker Arla Plast har de lart
kénna varandra, och skapat vildigt
godarelationer.

— Relationen mellan oss och mon-
torerna ar mycket bra, och vi har fétt
en personlig relation till dem. De har
lart sig vilka vi dr och hur vi vill ha
det. Det har lett till att vi byggt upp
ett gott samarbete, beréttar Kent.

Trygga tack vare bra
kommunikation

Efter utfort servicearbete skickar
VentPartner ut besoksrapporter for att
informera och inkludera kunderna sé
mycket som mdjligt.

— Efter service fér vi alltid tydliga
rapporter fran VentPartner. De stim-
mer av med oss skriftligen men ocksé
personligen, vilket vi tycker dr super-
bra. Det gor att vi enkelt kan ha en
bra kommunikation, forklarar Kent.

Kent berittar att han kénner sig
trygg med VentPartner som samar-
betspartner. Aven vid akuta situa-
tioner, da ndgot maste fixas pa en
gang, kanner Kent sig lugn tack vare
VentPartner.

— VentPartner har ju avsatt resurser
bara for att kunna ta hand om just
akuta drenden. Det gor att vi har ut-
rymme att hamna i sddana situationer
for vi vet att de finns dér. Det &r en
trygg kénsla, forklarar Kent och fort-
satter:

— Nu kanske jag ska sluta beritta
hur bra vi tycker VentPartner &r, vi
vill ju ha dem for oss sjdlva. Vi vill
inte dela, skrattar Kent.

Kent Martinsson
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VentPartner lyfter in ett ventilationsaggregatet till restaurangen New York Grill & Bar som huserar i gallerian Kvarteret Igor.

VENTILATION PA 18 000 KVM

| gallerian Kvarteret Igor ar det hela
tiden mycket som hander. Butiker
byts ut mot nya vilket stéller hoga
krav pa noggrann verksamhets-
anpassning.

— Beroende pa vilken typ av verk-
samhet det &r som Oppnar varierar
behovet av ventilation. Vi har bra koll
pa anlaggningen sa vi vet vad som
behover goras nar det kommer in en
ny hyresgast, sager Andreas Estelli,
serviceledare pa VentPartner.

Gallerian Kvarteret Igor i Vasterds ar ett
shoppingcenter pa 18 000 kvm med 40
olika butiker och restauranger. Stadsrum

Fastigheter dger gallerian, och har ett avtal
med Kvarnvreten Fastighets AB géllande
fastighetsskotseln. Nar det kommer till ven-
tilationsfrégor har Kvarnvreten valt att anlita
VentPartner.

— Vi far hjdlp av VentPartner med allt som
har med ventilation att gora. Det kan till
exempel vara obligatorisk ventilationskon-
troll (OVK) och 16pande serviceunderhall,
beriéttar Sebastian N&af, teknisk forvaltare
pa Kvarnvreten Fastighets AB.

Installation i ny restaurang

| dagsléget installerar VentPartner en venti-
lationsanldggning i en ny restaurang som ska
Oppna till lucia.

— Vid ventilationsinstallationer i restau-
ranger behdver man ta hénsyn till annat &n

Vi pa VentPartner vill 6nska
alla vara kunder, leverantorer
och samarbetspartners en
god jul och en magisk start
pa det nya aret!

i butiker. Oftast innebdr det en storkdks-
installation. Det ar viktigt att kunna fanga
upp matos och fororeningar sa att det inte
sprider sig till restaurang eller andra butiker.
Samtidigt far det inte bli ett stort undertryck
i gallerian, for da blir det kallt nér dorrar
Oppnas in till gallerian, férklarar Andreas.

”Jag som kund kdnner mig alltid prioriterad”
VentPartner har jobbat till och fran i Kvart-
eret Igor under 2,5 &r, och Kvarnvreten
Fastighets AB dr vildigt ndjda med servicen.
Sebastian forklarar att han har fatt en néra
relation till de anstéllda pa foretaget.

— Jag har en bra och néra relation med
dem. Jag tror att en bra relation ocksa i sin
tur paverkar arbetet. VentPartner ar superbra
pa att ge aterkoppling och pa att prioritera.
De vet vad som behdver goras och forstar
arbetens olika dignitet, beréttar Sebastian
och fortsétter:

— Dessutom ér de flexibla och vildigt
tillmotesgdende. Man behover aldrig tjata
pa dem och jag som kund kénner mig alltid
prioriterad, avslutar Sebastian.

) VentPartner

www.ventpartner.se



